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ⅠⅠ．．【【新新車車】】新新聞聞・・チチララシシ広広告告にに関関すするる規規約約遵遵守守状状況況調調査査結結果果  

  

１１．．調調査査のの概概要要  

  

１１））調調査査方方法法  

各地区公取協事務取扱所の協力のもと、全国から広告を収集し、公取協事務局に  

おいて、調査（チェック）を実施 

 

２２））調調査査対対象象広広告告  

2022 年 8 月 19 日から 9月 24 日に掲載された（折り込まれた）新車の広告 726 枚 

 ※非会員店の広告を含む 

 

３３））調調査査項項目目  

① 必要表示事項の表示 

 イ．販売価格の表示 

 ロ．「表示価格には諸費用等は含まれない」旨の表示 

 ハ．割賦販売価格を表示する場合の支払条件の表示 

 ニ．個人リース料金・サブスク料金を表示する場合の支払条件の表示 

② 不当な価格表示に該当するおそれのある表示 

イ．広告掲載車と販売価格の不一致等 

 ロ．「値引額、値引率」等を表示した場合の根拠となる価格の不表示等 

 ハ．頭金等が割賦販売価格に含まれていない等 

③ 特定用語、特定事項の表示 

④ 過大な景品提供 

 

２２．．調調査査結結果果  

  

１１））全全体体のの表表示示状状況況  

① ＜表１＞のとおり、調査対象 726 件のうち、規約どおりの広告は 534 件（73.6%）

で、何らかの問題のある広告は 192 件（26.4%）であった。 

② 前年度の調査時に比べ、規約どおりの表示が行われていた広告の割合は約 6ポイン

ト増加した。 

＜表１＞ 調査結果 

 ２０２２年度 ２０２１年度 

調査対象件数  726 （100.0%） 768 （100.0%） 

規規約約どどおおりり    553344  （（7733..66%%））  551166  （（6677..22%%））  

表示もれ等  192 （26.4%） 252 （32.8%） 
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２２））項項目目別別のの表表示示状状況況  

 ① 必要表示事項の表示 

◆「車両本体価格」の名称の表示もれが 4件（0.6%）であった。 

◆支払総額を表示した場合の必要な表示事項のうち、「支払総額」の名称の表示  

もれが 1 件（8.3%）、「保険料、税金、登録等に伴う費用が含まれている」旨の   

表示もれが 3件（25.0%）、「登録の時期や地域等一定の条件の下での価格である」

旨の表示もれが 4件（33.3%）であった。 

◆割賦販売価格を表示した場合の必要な表示事項のうち、「割賦支払総額」の表示

もれが 12 件（5.1%）、「頭金の額」の表示もれが 1 件（0.4%）、「割賦手数料の    

料率」の表示もれが 2 件（0.8%）、残価設定ローンに関する表示を行う場合の  

「ローン終了時の条件等」の表示もれが 62 件（26.3%）＜表示例３＞であった。 

   ◆個人リース料金・サブスク料金を表示した場合の必要な表示事項のうち、「リー

ス・サブスクの支払総額」の表示もれが 74 件(10.2%)、「リース・サブスクに含

まれる内容」の表示もれが 16 件（2.2%）、「賃貸である旨などのリース・サブス

ク契約に関する事項」の表示もれが 97 件（13.4%）＜表示例４＞であった。 

 

② 不当な価格表示に該当するおそれのある表示 

◆オプションを装着した車を掲載しながら「オプション代金を含まない価格を表示」

した場合の、「装着されているオプションの内容と価格及びその価格が販売価格

に含まれていない」旨の表示もれが 42 件（5.8%）＜表示例２＞であった。 

◆「高グレード車の写真を掲載しながら低グレード車の価格のみを表示」したもの

が 6件（0.8%）であった。 

◆掲載車の価格よりも「低グレード車の価格を大きく目立つように表示」したもの

が 4件（0.6%）であった。 

◆「価格帯のみを表示」したものが 9件（1.2%）であった。 

◆「掲載車の価格が不明瞭」なものが 12 件（1.7%）＜表示例１＞であった。 

◆割賦販売価格を表示した場合の、頭金や最終回の支払額が割賦支払総額に含まれ

ていないものが 3件（0.4%）、写真と割賦の支払例のグレードが異なるものが 3件

（0.4%）であった。 

 

③ 特定用語、特定事項の表示 

◆「No.1」、「最高」等、最上級である旨を表示した場合の、その根拠の表示もれが

3 件（0.4%）、燃料消費率を表示した場合の「数値は公式テスト値である」旨、

「走行条件等により異なる」旨の表示もれが 50 件（6.9%）＜表示例５＞で   

あった。 
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３３．．調調査査結結果果へへのの対対応応  

  

１１））個個別別指指導導  

不当な価格表示に該当するおそれのある規約違反（「掲載車の販売価格を表示せず、

低グレード車の価格のみを表示」）等を行った会員に対しては、公取協事務取扱所と

連携し、個別に指導を実施した。 

 

２２））全全般般的的なな指指導導等等  

① 本調査結果を各地区公取協事務取扱所にフィードバックし、全般的な規約の普及 

指導を要請する。 

特に、「広告掲載車の価格が不明瞭」なもの＜表示例１＞、オプションを装着した車

を掲載しながら「オプション代金を含まない価格を表示」した場合の「装着されて

いるオプションの内容と価格及びその価格が販売価格に含まれていない」旨の表示

もれ＜表示例２＞、割賦販売価格を表示した場合の「ローン終了時の条件」の表示

もれ等＜表示例３＞、個人リース料金を表示した場合の「リース支払総額」等の表

示もれ等＜表示例４＞、電気自動車の一充電走行距離を表示した場合の「付記説明」

の表示もれ＜表示例５＞については、再度周知を図る。 

 

② 今後も継続した調査を実施し、実態の把握と、規約に基づく表示の周知・指導の  

徹底を図る。 
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＜表示例１＞広告掲載車の価格が不明瞭な表示   

【問題となる表示例】

ココーートトリリ  

33..00  ハハイイブブリリッッドド  

ココーートトリリ  

22..55 ハハイイブブリリッッドド  

RRSS  PPrreemmiiuumm  

RRSS  

ZZ    PPrreemmiiuumm レレザザーーパパッッケケーージジ  

ZZ  PPrreemmiiuumm  

ZZ  レレザザーーパパッッケケーージジ  

ZZ  

XX  

問題点！  

どれが広告掲載車両の価格か明瞭に表示されていない 

ココーートトリリ  

33..00  ハハイイブブリリッッドド  

ココーートトリリ  

22..55 ハハイイブブリリッッドド  

RRSS  PPrreemmiiuumm  

RRSS  

ZZ    PPrreemmiiuumm レレザザーーパパッッケケーージジ  

ZZ  PPrreemmiiuumm  

ZZ  レレザザーーパパッッケケーージジ  

ZZ  

XX  

広告掲載車 

PPHHOOTTOO：：33..00 ハハイイブブリリッッドド  RRSS    PPrreemmiiuumm  

【正しい表示例】 

①写真・イラスト等を掲載した車両の販売価格を明瞭に表示すること 

②広告掲載車両の価格を明瞭に表示した上で、他グレードの価格を参考として表示する 

ことは問題ありません 

表示のポイント
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＜表示例２＞広告掲載車に装着されているオプションを含まない価格を表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

問題点！ 

オプション装着車を掲載しているが、装着されている「オプションの価格」及び「その 

価格が販売価格に含まれていない」旨が表示されていない 

※※表表示示価価格格ににはは、、広広告告掲掲載載車車にに装装着着さされれてていいるる以以下下ののオオププシショョンンのの代代金金  

はは含含ままれれてておおりりまませせんん。。  

■■  ZZ  lliinnee  pplluuss パパッッケケーージジ  9900､､000000 円円  

■■アアルルミミホホイイーールル  55 アアーームムデデザザイインン 88JJ××2200＋＋225555//4455RR2200 タタイイヤヤ  9900,,000000 円円  

■■エエククスステテリリアアカカララーー（（メメタタリリッッククカカララーー））  9900,,000000 円円  

※価格には保険料、税金（消費税を除く）、自動車リサイクル料金、 
登録等に伴う費用等は別途申し受けます。 

【問題となる表示例】

【正しい表示例】 オプション価格を含まない車両本体価格を表示する場合 

 

①広告に写真やイラスト等を掲載した車両の販売価格を明瞭に表示すること 

②広告掲載車両にメーカーオプションが装着されている場合は、オプションを含んだ価格

を販売価格として表示すること 

やむを得ず、オプションを含まない価格を表示する場合は、装着されているオプション

の内容と価格及びその価格が販売価格には含まれていない旨を明瞭に表示すること 

表示のポイント

ココーートトリリ  ＺＺ  ｌｌｉｉｎｎｅｅ  車車両両本本体体価価格格  

ココーートトリリ  ＺＺ  ｌｌｉｉｎｎｅｅ  車車両両本本体体価価格格  

ZZ  lliinnee  pplluuss  
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＜表示例３＞割賦販売価格を表示した場合の「ローン終了時の条件（残価設定ローン）」

の表示もれ等 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※価格には保険料、税金（消費税を除く）、自動車リサイクル料金、登録等に伴う費用等は別途申し受けます。 

【問題となる表示例】

【正しい表示例】 

 

①割賦販売価格を表示する場合は、以下の割賦販売条件を表示すること 
・割賦販売価格（支払総額を含む）  ・頭金の額、支払回数及び期間  ・実質年率 
・残価設定ローンの場合は、残価精算時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合
はその旨等の、ローン終了時の条件等 

②月々の支払額だけを大きく目立つように表示する等、あたかも当該支払額のみで購入でき
るかのように誤解されることのないよう、以下のとおり、明瞭に表示※すること 

 
※明瞭に表示とは 

（ 表 示 する箇 所 ） 月々の支払額の近接した箇所に一体として視認できるよう、全ての支払条件等を表示す
ること（終了時の条件等について、強調表示の近接した箇所に表示できない場合は、「※」
を付ける等、当該表示（支払例）との関連を明確にして一括表示することができる） 

（ 文 字 の大 きさ） 最低８ポイント以上の大きさで表示すること 

（ 文 字 の バ ラ ン ス） 月々の支払額と同一、または著しく異ならない程度の大きさで表示すること 

            （最低でも、月々の支払額の３分の１（最低８ポイント）以上で表示すること） 

（ 色 の組 み合 わせ等 ） 文字間及び行間の余白を確保するとともに、背景の色とは対照的な色の組み合わせに 
すること等、視認性を確保すること 

表示のポイント

問題点①！ 

残価設定ローンの支払例を表示しているが、ロー

ン終了時の条件等が表示されていない 

問題点②！ 

月々の支払額の文字の大きさに対して、割賦販売

条件が著しく小さい（月々の支払額の表示に対し

て３分の１以下）など明瞭に表示されていない 

最終回のお支払いについて 

以下のプランからお選びいただけます。 

３年後に３つの 

選択肢 

（３年後の設定残価） 

●実質年率 

3.9％の 36 回払い 

●支払開始 

令和４年１０月 

※ ３年後のライフスタイル、使用状況により、乗り換え、買い取り（一括、またはローン）、ご返却の選択が 
できます。 

※ ご返却、お乗り換えの場合、３年間の走行距離が５万キロを超えた場合や改造が行われていた場合、内外装に 
大きなキズがある場合等、別途定める条件に該当する場合は、追加費用をご負担いただきます。 

※ 価格には保険料、税金（消費税を除く）、自動車リサイクル料金、登録等に伴う費用等は別途申し受けます。 
 

  

お支払い例 
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＜表示例４＞個人リース料金を表示した場合の「リース支払総額」等の表示もれ等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

①個人リース料金を表示する場合は、以下の事項を表示すること 

・頭金の額  ・リース料金の支払回数及び期間、その他必要な費用  ・リース支払総額 

・設定残存価格（オープンエンド方式の場合） ・リース料金に含まれる内容 

・リース及び賃貸である旨、その他リース契約に関する事項 

②月々のリース料金のみを強調して表示する等、あたかも当該リース料金のみで利用でき
るかのように誤解されることのないよう、上記事項を明瞭に表示※すること 

※明瞭な表示の考え方については P7「表示のポイント」参照 

問題点①！ 
「リース支払総額」や「リース契約に関する事項（「賃貸」である旨）」等が表示されていない 

問題点②！ 
月々の支払額の文字の大きさに対して、リース条件が著しく小さい（月々の支払額の表示に 
対して３分の１以下）など明瞭に表示されていない 

【問題となる表示例】

表示のポイント

【正しい表示例】 

マイカーリースプラン お支払例 
コートリ G＜２WD>の場合 

■リース期間：６０ヶ月（５年） 
■契約月間走行距離 1,000ｋｍ  

●頭金                 ０円 
●月額リース料 19,250 円×50 回 
●ボーナス月  121,000 円×10 回 
●リース支払総額  2,172,500 円 

ココーートトリリ  

コートリ 
ママイイカカーーリリーーススププラランン  

●マイカーリースプランは自動車リース商品（賃貸）のため、リース期間終了時に車両の返却が必要です。 

●ご利用料には、車両本体代金、登録諸費用、環境性能割、自動車税（契約期間中）、自動車重量税（契約期間中）、自動車保険料、 

メンテナンス・車検費用、保証料（個人/乗用車向け）、自動発報機能付きドライブレコーダーが含まれます。 

●車両返却時、返却された車両の状態が、別途定める条件に該当する場合は、お客様のご負担が発生する場合があります。 

●マイカーリースプランの詳細はスタッフまでお尋ねください。 

ココーートトリリ  

コートリ 
ママイイカカーーリリーーススププラランン  

 

  

19,250 
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＜表示例５＞電気自動車の一充電走行距離を表示した場合の付記説明の表示もれ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

①電気自動車の燃料消費率を表示する場合は、「一充電走行距離（WLTC モード）」及び 
「交流電力量消費率（WLTC、市街地、郊外、高速道路の各モード）」を表示すること 

②公式テスト値（WLTC モード燃料消費率、国土交通省審査値）である旨を燃費値の近接
した箇所に明瞭に表示するとともに、燃費の付記説明（表示された数値は一定の試験
条件下での数値であり、実際の燃費は使用環境や運転方法等により異なる旨）及び 
以下の各モードの説明を明瞭に表示すること 

 ・ WLTC モード………… 市街地、郊外、高速道路の各モードの平均的な使用時間配分
で構成した国際的走行モード 

 ・ 市街地モード…………  信号や渋滞等の影響を受ける比較的低速な走行を想定 
 ・ 郊外モード……………  信号や渋滞等の影響をあまり受けない走行を想定 
 ・ 高速道路モード………  高速道路での走行を想定 

③表示スペース等の関係で全て表示できない場合は、交流電力量消費率及び各モード
（市街地、郊外、高速道路）の表示は省略することができる（上記表示例） 

問題点！ 

燃費（電気自動車の一充電走行距離）を表示した場合の付記説明が表示されていない 

【問題となる表示例】

表示のポイント

【正しい表示例】 交流電力量消費率及び各モードの表示は省略した場合 

※１一充電走行距離は定められた試験条件での値です。 
お客様の使用環境（気象、渋滞等）や運転方法（急発進、 
エアコン使用等）に応じて大きく異なります。 

※2WLTC モード：市街地、郊外、高速道路の各走行モードを 
平均的な使用時間配分で構成した国際的な走行モード。 

  ※１ 
 
 
※２ 
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ⅡⅡ．．【【中中古古車車】】新新聞聞・・チチララシシ広広告告にに関関すするる規規約約遵遵守守状状況況調調査査結結果果  

  

１１．．調調査査のの概概要要  

１１））調調査査方方法法  

各地区公取協事務取扱所の協力のもと、全国から広告を収集し、公取協事務局に  

おいて、調査（チェック）を実施 

２２））調調査査対対象象  

2022 年 8 月 19 日から 9 月 24 日に掲載された（折り込まれた）中古車の広告 980 枚

（ディーラー関係 292 枚、専業店関係 688 枚） 

 ※非会員店の広告を含む 

３３））調調査査項項目目  

①必要表示事項の表示  

②不当な価格表示に該当するおそれのある表示 

③過大な景品提供 

 

２２．．調調査査結結果果  

１１））全全体体のの表表示示状状況況  

＜表２＞のとおり調査対象 980枚のうち、規約どおりの表示が行われていた広告は、

ディーラー関係の 174 枚（59.6%、前年度 52.9%）、専業店関係の 143 枚（20.8%、   

前年度 6.4%）であった。 

＜表２＞ 調査結果 

 ２０２２年度 ２０２１年度 

 ディーラー関係 専業店関係 ディーラー関係 専業店関係 

調査対象件数 292 (29.8%) 688 (70.2%) 378 (37.7%) 624 (62.3%) 

規規約約どどおおりり  117744  ((5599..66%%))  114433  ((2200..88%%))  220000  ((5522..99%%))  4400  ((66..44%%))  

表示もれ等 118 (40.4%) 545 (79.2%) 178 (47.1%) 584 (93.6%) 

 

２２））項項目目別別必必要要表表示示事事項項  

① 必要表示事項の表示 

【ディーラー関係】 

◆価格に関する付記説明（保険料、税金（消費税を除く）、登録等に伴う費用等は   

含まない旨）の表示もれが 15.5%の広告においてみられた。 

◆「保証の有無」の表示もれが 19.9%の広告でみられた。その内容は、『保証内容の 
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表示はあるが、「保証の有無」が表示されていない』や、『マーク化して表示した際

の、マークの説明がない（不足している）』ものであった。 

◆「定期点検整備実施状況（整備の有無、整備費用）」の表示もれが 18.5%の広告で  

みられた。その内容は、『整備を実施する旨の表示はあるが、実施する整備が、      

定期点検整備（法定点検）であることが分からない』等であった。 

◆「修復歴の有無」の表示もれが 11.3%の広告でみられた。 

◆「車台番号」の表示もれが 6.8%の広告でみられた。 

【専業店関係】 

◆価格に関する付記説明（保険料、税金（消費税を除く）、登録等に伴う費用は       

含まない旨）の表示もれが 21.6%の広告でみられた。 

◆「保証の有無」の表示もれが 57.0%の広告でみられた。 

◆「定期点検整備実施状況（整備の有無、整備費用）」の表示もれが 74.0%の広告で 

みられた。 

◆「修復歴の有無」の表示もれが 19.3%の広告でみられた。 

◆「車台番号」の表示もれが 14.1%の広告でみられた。 

 

② 不当表示に該当するおそれのある表示 

◆「超特価」や「超激安」等の価格が著しく安いという印象を与える用語を用い、     

実際のものよりも有利であるかのように誤認されるおそれのある表示が、       

ディーラー関係で 3.1%、専業店関係で 6.5%の広告でみられた。 

 

③ 過大な景品提供 

◆「抽選により著しく安い価格で中古車を販売する」旨を告知し、過大な景品提供と

なるおそれのあるものは、みられなかった。 

 

３３．．調調査査結結果果へへのの対対応応  

１１））全全般般的的なな指指導導等等  

① 本調査結果を各地区公取協事務取扱所にフィードバックし、全般的な規約の普及 

指導を要請する。 

特に、支払総額を表示した場合の価格の付記説明（「登録の時期や地域等一定の条件

価格である旨」等）の表示もれ＜表示例１＞、必要表示事項（保証の有無）の表示

もれ＜表示例２＞については、再度周知を図る。 

② 今後も継続した調査を実施し、実態の把握と、規約に基づく表示の周知・指導の    

徹底を図る。 
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＜表示例１＞支払総額を表示した場合の価格の付記説明の表示もれ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点！ 

支払総額に関する付記説明（「保険料、税金、登録等に伴う費用が含まれている」旨及び 

「登録の時期や地域等一定の条件価格である」旨）が表示されていない 

【中古車について】●支払総額には、車両価格の他、保険料、税金（法定費用含む。）、登録（検査登録手続代行費用及び等
に伴う費用、リサイクル預託金相当額等、購入の際に必要な全ての費用が含まれています。●支払総額は、５月現在、県内
登録（届出）、店頭納車の場合の価格です。お客様の要望に基づくオプション等の費用は別途申し受けます。 

●全車納車時に定期点検整備を行い、整備費用は車両本体価格に含まれています。●掲載車両には車台番号下３ケタを
表示しております。●修歴無/修復歴無し、修歴あり/修復歴あり（修復歴の部分についてはお尋ねください。） 

ココーートトリリ    

【問題となる表示例】

 

「車両価格」に「諸費用」を加えた価格を表示する場合は、「支払総額」の名称で表示し、内訳と

して「車両価格」を表示するとともに、以下の付記説明を表示すること 

①支払総額には、「保険料、税金、登録等に伴う費用が含まれている」旨 

②支払総額は、「登録の時期や地域等について一定の条件を付した価格である」旨 

例）支払総額は、●月現在、県内登録（届出）、店頭納車の場合の価格です。 

表示のポイント

【正しい表示例】 

ココーートトリリ    

ココーートトリリ    

【中古車について】 
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＜表示例２＞必要表示事項（保証の有無）の表示もれ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【問題となる表示例】

【正しい表示例】 

 

①保証に要する費用が「車両価格」に含まれている場合は「保証付」と表示し、「保証内容」、 

「保証期間・保証走行距離」を表示すること 

②保証の種類が複数ある場合は、どの車両にどの保証が付いているか分かるよう、マーク

を用いる等、明確に表示すること 

表示のポイント

● ● ● 
は安心のロング保証付き 

ロング 

●●● 
認定中古車 

問題点！ 

「●●●認定中古車」には「保証の有無」及び「保証内容」、「保証期間・保証走行距離」の表示

はあるが、認定中古車以外の車両には、「保証の有無」が表示されていない 

＜全車保証付き（部分保証）> 
 

ロング 

●●● 
認定中古車 

ロング保証付 

●●●認定中古車は 
ロング保証 

（１年間走行距離無制限） 

認定中古車でなくても 
▲▲保証 

（６ヶ月又は 5,000km） 

▲▲保証付 
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