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Ⅰ．新車規約遵守状況調査

１．調査の概要

１）調査の目的

　①　会員店における新車規約遵守状況の実態把握及び周知徹底を図る

　②　各地区における規約指導体制の充実及び各地区との連携強化を図ることにより規約運用

　　効果を高める

　③　調査結果に基づき、今後の規約の普及活動の参考とする

２）調査実施時期

　２０２０年６月～２０２１年２月にかけて実施（各地区の実情に合わせて実施）

３）調査方法

　公取協作成の調査票に基づき、会員事業者によるセルフチェックにより、①　価格表、

②  店頭展示車、③　注文書　の価格等の表示状況に関する調査を実施

なお、４地区（帯広、青森、徳島、大分）については新車価格表示委員会による訪問調査を実施

４）調査実施地区

　全国５２地区で実施

２．主な調査結果

１）価格表における価格等の表示状況 　

　詳細はＰ５「４－１．価格表」参照

[表１] 価格表の表示状況

社 社

社 社

社 社

[表２] 表示もれ等の主な項目

社 社

社 社

社 社

社 社

社 社

社 社

２０１９年度

２０１９年度

付 属 品 単 品 価 格

２０２０年度

調 査 対 象 社 数

リサイクル料金が別途必要である旨

調 査 対 象 社 数

２０２０年度

規 約 ど お り

表 示 も れ

付 属 品 合 計 価 格

付 属 品 単 品 名

リ サ イ ク ル 料 金 の 額

新 車

2

新　車



２）店頭展示車における価格等の表示状況

　詳細はＰ６「４－２．店頭展示車」参照

[表３] 店頭展示車の表示状況（社数）

社 社

社 社

社 社

[表４] 店頭展示車の表示状況（台数【参考】）

台 台

台 台

台 台

[表５] 表示もれ等の主な項目

台 台

台 台

台 台

台 台

台 台

台 台

[表６] 割賦販売価格を併記した場合の表示もれ等の項目

台 台

台 台

台 台

[表７] 燃費値を表示した場合の表示もれ等の項目

台 台

台 台

台 台

[表８] 試乗車に参考価格を表示した場合

台 台

台 台

台 台

※ 総展示台数は、試乗車に参考価格を表示した場合の台数を含みます。

２０１９年度２０２０年度

２０１９年度

２０１９年度

２０１９年度

２０１９年度

２０１９年度

総 展 示 台 数 ※

公式テスト値である旨

２０２０年度

リサイクル料金が別途必要である旨

付 属 品 単 品 価 格

必 要 表 示 事 項 の 表 示

数値は走行条件等により異なる旨

参考価格であることが不明確

展 示 車 両 と の 不 一 致

展示車両と表示価格の不一致

２０２０年度

リ サ イ ク ル 料 金 の 額

規 約 ど お り

総 展 示 台 数 ※

２０２０年度

車 両 本 体 価 格 の 名 称

車名及び主な仕様区分

表 示 も れ

規 約 ど お り

調 査 対 象 社 数

２０２０年度

総 展 示 台 数 ※

総 展 示 台 数 ※

２０２０年度

表 示 も れ

試乗車を展示車としている台数

新 車
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３）注文書における価格等の記入状況

　詳細はＰ７「４－３．注文書」参照

[表９] 注文書の記入状況（社数）

社 社

社 社

社 社

[表１０] 注文書の記入状況（枚数【参考】）

枚 枚

枚 枚

枚 枚

[表１１] 記入もれ等の主な項目

枚 枚

枚 枚

枚 枚

枚 枚

枚 枚

枚 枚

枚 枚

３．調査結果のポイントと今後の対応

１）調査結果のポイント

　①　全体的な規約遵守率としては、価格表と注文書に関しては約９割強が、店頭展示車に関して

　　は約８割強が規約どおりの表示を行っており、ほぼ例年どおりの結果となった。

　②　価格表、店頭展示車のいずれの調査でも合計金額を表示した場合の付属品の「合計価格」、

　　「単品価格」及び「単品名」の表示もれが、店頭展示車では「割賦販売価格」、「燃費値」

　　及び「試乗車」を表示した場合の必要表示項目の表示もれ等が、注文書では「リサイクル料金

　　の額」及び「付属品単品価格」の表示もれが、それぞれ見られた。

　　（詳細は「４－１．価格表」「４－２．店頭展示車」「４－３．注文書」参照）

２）調査結果に基づく指導、今後の対応等

　①　調査の結果、表示もれ等の見られた事業者に対しては、各地区の新車価格表示委員会

　  より改善指導を既に実施している。

　②　本調査結果を各地区の新車価格表示委員会にフィードバックし、全般的な指導を要請する。

　③　今後も継続した調査を実施するとともに、各地区との連携を一層強化し、規約遵守のため

　　の対応を行っていくこととする。

２０１９年度

うち下取車のある枚数

記 入 も れ

２０２０年度

２０２０年度

記 入 も れ

２０２０年度

下取車明細欄の査定価格

付属品値引き・サービス額

支払条件欄の下取価格

付 属 品 単 品 価 格

調 査 枚 数

調 査 枚 数

規 約 ど お り

規 約 ど お り

リ サ イ ク ル 料 金 の 額

調 査 対 象 社 数

２０１９年度

２０１９年度

新 車
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 ４－１．価格表等（商談を行う際）における表示
  調査項目

地　区

札  幌

室  蘭

旭  川

函  館

帯  広

北  見

釧  路

小  計

青  森

岩  手

宮  城

福  島

秋  田

山  形

小  計

新  潟

長  野

茨  城

栃  木

群  馬

埼  玉

千  葉

東  京

神奈川

山  梨

小  計

富  山

石  川

福  井

岐  阜

静  岡

愛  知

三  重

小  計

滋  賀

京  都

大  阪

兵  庫

奈  良

和歌山

小  計

鳥  取

島  根

岡  山

広  島

山  口

小  計

徳  島

香  川

愛  媛

高  知

小  計

福  岡

佐  賀

長  崎

熊  本

大  分

宮  崎

鹿児島

沖  縄

小  計

必要表示事項の表示状況（欠落項目）

　
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
の
額

必
要
で
あ
る
旨

リ
サ
イ
ク
ル
料
金
が
別
途

リサイクル料金

　
合
計
価
格

九

州

北

海

道

東

北

関

東

・

甲
信
越

中

国

近

畿

　
規
約
ど
お
り

　
車
名
及
び
主
な
仕
様
区
分

全 国 計

　
車
両
本
体
価
格
の
名
称

四

国

中

部

新 車 規 約 遵 守 状 況 調 査 結 果 集 計 表

合計金額の場合

付属品等　
車
両
本
体
価
格
の
名
称

　
表
示
も
れ
あ
り

　
調

査

対

象

社

数

販売価格

　
う
費
用
は
含
ま
な
い
」

旨

　

消
費
税
除
く

、

登
録
等
に
伴

販
売
価
格
に
は
、
「

保
険
・
税
金

　
単
品
名

　
単
品
価
格
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 ４－２．店頭展示車における表示
  調査項目

地　区

札  幌

室  蘭

旭  川

函  館

帯  広

北  見

釧  路

小  計

青  森

岩  手

宮  城

福  島

秋  田

山  形

小  計

新  潟

長  野

茨  城

栃  木

群  馬

埼  玉

千  葉

東  京

神奈川

山  梨

小  計

富  山

石  川

福  井

岐  阜

静  岡

愛  知

三  重

小  計

滋  賀

京  都

大  阪

兵  庫

奈  良

和歌山

小  計

鳥  取

島  根

岡  山

広  島

山  口

小  計

徳  島

香  川

愛  媛

高  知

小  計

福  岡

佐  賀

長  崎

熊  本

大  分

宮  崎

鹿児島

沖  縄

小  計

付属品等

　
訪
　
問
　
営
　
業
　
所
　
数

四

国

九

州

近

畿

中

国

中

部

東

北

関

東

・

甲
信
越

全 国 計

北

海

道

新 車 規 約 遵 守 状 況 調 査 結 果 集 計 表

　
車
両
本
体
価
格
の
名
称

　
単
品
名

　
表
示
も
れ
あ
り

　
車
名
及
び
主
な
仕
様
区
分

　
調

査

対

象

社

数

　
う
費
用
は
含
ま
な
い
」

旨

　

消
費
税
除
く

、

登
録
等
に
伴

販
売
価
格
に
は
、
「

保
険
・
税
金

　
車
両
本
体
価
格
の
名
称

　
総
　
展
　
示
　
台
　
数

　
規
約
ど
お
り

　
よ
り
異
な
る
旨

　
実
際
の
燃
費
は
走
行
条
件
等
に

　
数
値
は
試
験
上
の
数
値
で
あ
り

　
単
品
価
格

　
合
計
価
格

リサイクル料金

合計金額の場合

販売価格

　
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
の
額

必
要
で
あ
る
旨

リ
サ
イ
ク
ル
料
金
が
別
途

試乗車に参考価格
を表示した場合

　
必
要
表
示
事
項
の
表
示

　
展
示
車
両
と
の
不
一
致

使
用
し
て
い
る
台
数

　
う
ち
試
乗
車
を
展
示
車
と
し
て

　
参
考
価
格
で
あ
る
こ
と
が
不
明
確

　
展
示
車
両
と
表
示
価
格
の
不
一
致

必要表示事項の表示状況（欠落項目） 割賦販売価格
を併記した場合

燃費値を表示
した場合

　
公
式
テ
ス
ト
値
で
あ
る
旨
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 ４－３．注 文 書の 記 入 状 況
  調査項目

地　区

札  幌

室  蘭

旭  川

函  館

帯  広

北  見

釧  路

小  計

青  森

岩  手

宮  城

福  島

秋  田

山  形

小  計

新  潟

長  野

茨  城

栃  木

群  馬

埼  玉

千  葉

東  京

神奈川

山  梨

小  計

富  山

石  川

福  井

岐  阜

静  岡

愛  知

三  重

小  計

滋  賀

京  都

大  阪

兵  庫

奈  良

和歌山

小  計

鳥  取

島  根

岡  山

広  島

山  口

小  計

徳  島

香  川

愛  媛

高  知

小  計

福  岡

佐  賀

長  崎

熊  本

大  分

宮  崎

鹿児島

沖  縄

小  計

北

海

道

下取車がある場合　
表
示
も
れ
あ
り

　
規
約
ど
お
り

　
単
品
価
格

　
合
計
価
格

　
下
取
車
明
細
欄
の
査
定
価
格

必要記入事項の記入状況（欠落項目）

四

国

九

州

近

畿

中

国

東

北

関

東

・

甲
信
越

中

部

新 車 規 約 遵 守 状 況 調 査 結 果 集 計 表

全 国 計

　
調

査

対

象

社

数

付属品明細欄

　
支
払
条
件
欄
の
下
取
価
格

　
リ
サ
イ
ク
ル
料
金
の
額

　
値
引
き
・
サ
ー

ビ
ス
額

車
両
本
体
価
格

注
文
書
の
枚
数

う
ち
下
取
車
が
あ
る

　
調
　
査
　
対
　
象
　
枚
　
数
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Ⅱ．中古車規約遵守状況調査

１．調査の概要

１ 調査の目的

① 会員店に対する中古車規約遵守状況の実態把握及び周知徹底を図る

② 各地区における規約指導体制の充実及び各地区との連携強化を図ることにより規約運用

の効果を高める

③ 調査結果に基づき、今後の規約の普及活動の参考とする

２ 調査実施時期

２０２０年６月～２０２１年２月にかけて実施（各地区の実情に合わせて実施）

３ 調査対象

＜自販連・全軽自協関係＞

対象販売店 １，０３２社

＜日整連 ・ 中販連関係＞

対象販売店 ２，８２９社

（会員数に応じて調査対象販売店を抽出し実施）

４ 調査項目

＜自販連・全軽自協関係＞

公取協作成の調査票に基づき、① 店頭展示車（プライスボード）の表示、② 注文書の表示、

③ 特定の車両状態の表示、④ 走行距離計交換歴車シール等の貼付状況等の調査を実施

＜日整連・中販連関係＞

公取協作成の調査票に基づき、店頭展示車（プライスボード）の表示状況に関する調査を実施

５ 調査方法

＜自販連・全軽自協関係＞

会員事業者のセルフチェックにより、従来同様に台数ベース（表示もれ台数・枚数）の

調査を全国５２地区で実施

なお、自販連の４地区（帯広、青森、徳島、大分）については、各地区中古車表示部会

（中古車委員会）による訪問調査を実施

＜日整連・中販連関係＞

会員事業者のセルフチェックにより、販売店ベースの調査を、中販連関係４１地区、

日整連関係３地区で実施

中 古 車
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Ⅱ．中古車規約遵守状況調査

１．調査の概要

１ 調査の目的

① 会員店に対する中古車規約遵守状況の実態把握及び周知徹底を図る

② 各地区における規約指導体制の充実及び各地区との連携強化を図ることにより規約運用

の効果を高める

③ 調査結果に基づき、今後の規約の普及活動の参考とする

２ 調査実施時期

２０２０年６月～２０２１年２月にかけて実施（各地区の実情に合わせて実施）

３ 調査対象

＜自販連・全軽自協関係＞

対象販売店 １，０３２社

＜日整連 ・ 中販連関係＞

対象販売店 ２，８２９社

（会員数に応じて調査対象販売店を抽出し実施）

４ 調査項目

＜自販連・全軽自協関係＞

公取協作成の調査票に基づき、① 店頭展示車（プライスボード）の表示、② 注文書の表示、

③ 特定の車両状態の表示、④ 走行距離計交換歴車シール等の貼付状況等の調査を実施

＜日整連・中販連関係＞

公取協作成の調査票に基づき、店頭展示車（プライスボード）の表示状況に関する調査を実施

５ 調査方法

＜自販連・全軽自協関係＞

会員事業者のセルフチェックにより、従来同様に台数ベース（表示もれ台数・枚数）の

調査を全国５２地区で実施

なお、自販連の４地区（帯広、青森、徳島、大分）については、各地区中古車表示部会

（中古車委員会）による訪問調査を実施

＜日整連・中販連関係＞

会員事業者のセルフチェックにより、販売店ベースの調査を、中販連関係４１地区、

日整連関係３地区で実施

中 古 車

２．主な調査結果

１）台数ベース（ディーラー関係）

①店頭展示車の表示状況

　詳細はＰ１４「４－１．店頭展示車」参照

[表１] 店頭展示車の表示状況（社数）

社 社

社 社

社 社

[表２] 展示車の表示状況（台数）

台 台

台 台

台 台

[表３] 表示もれ等の主な項目

台 台 台 台

台 台 台 台

台 台 台 台

台 台 台 台

台 台 台 台

②注文書の記入状況

　詳細はＰ１５「４－２．注文書」参照

[表４] 注文書の記入状況（社数）

社 社

社 社

社 社

[表５] 注文書の記入状況（枚数）

枚 枚

枚 枚

枚 枚

２０１９年度

２０１９年度

２０１９年度

対象 表示もれ

２０１９年度

２０１９年度

割 賦 販 売 価 格

表 示 も れ

規 約 ど お り

対象

調 査 対 象 社 数

表示もれ

２０２０年度

２０２０年度

２０２０年度

規 約 ど お り

定期点検整備実施状況

２０２０年度

調 査 対 象 社 数

表 示 も れ

規 約 ど お り

表 示 も れ

総 展 示 台 数

規 約 ど お り

要 整 備 箇 所

支 払 総 額

リ サ イ ク ル 料 金

２０２０年度

表 示 も れ

調 査 枚 数

中古車
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[表６] 記入もれ等の主な項目

枚 枚 枚 枚

枚 枚 枚 枚

枚 枚 枚 枚

枚 枚 枚 枚

枚 枚 枚 枚

③特定の車両状態の表示状況

　詳細はＰ１６「４－３．特定の車両状態」参照

[表７] 特定の車両状態表示状況（社数）

社 社

社 社

社 社

[表８] 表示もれ等の主な項目

台 台 台 台

台 台 台 台

台 台 台 台

２）販売店ベース（専業店関係）

＜店頭展示車の表示状況（日整連・中販連関係）＞

表示もれ

２０１９年度

２０１９年度

対象

２０１９年度

対象 表示もれ

帳 票 類 の 備 付

規 約 ど お り

２０２０年度

表示もれ対象

表 示 も れ

要 整 備 箇 所

保 証 内 容 、 保 証 期 間

修 復 歴 の 部 位

保 証 の 有 ・ 無

２０２０年度

調 査 対 象 社 数

「済」、「納車時」の表示

対象

定期点検整備実施状況

表示もれ

要 整 備 箇 所

２０２０年度

中古車
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11 
 

３．調査結果のポイントと今後の対応

１）調査結果のポイント

【ディーラー関係（台数ベース）】

① 店頭展示車の表示については、各項目とも前年度の調査結果とほぼ同様、約９割の遵守率

であった。

② 注文書における「要整備箇所」及び「定期点検整備実施状況」の表示もれが目立った。

③ 走行距離計を取替えた車両について、走行距離計交換歴車シールを貼付していたのは

６台で、貼付もれは見られなかった。

④ コンディション・ノート等による特定の車両状態の表示については、約９割の遵守率で

あった。

（詳細は「４－１．店頭展示車」「４－２．注文書」「４－３．特定の車両状態」参照）

【専業店関係（販売店ベース）】

「保証の有無」、「定期点検整備の実施」の表示は、全般的に約９割の遵守率であった。

（詳細はＰ１０「店頭展示車の表示状況（日整連・中販連関係）」参照）

２）調査結果に基づく指導、今後の対応等

① 調査の結果、問題の見られた個別の事業者に対しては、各地区中古車表示部会より改善

指導を実施している。

② 専業店関係については、中古車規約の一層の定着化を図るため、中販連及び中販連各支所

と連携をとりながら、会員に対する規約普及活動を実施するとともに、各地区とさらなる

連携を図り、効果的な規約普及活動を実施していく。

③ 店頭展示車・注文書における「整備実施を「無」と表示した場合の要整備箇所」の表示、

特定の車両状態の表示における「修復歴の部位」の表示については、他の項目と比べ遵守率が

低いため、一層の表示の徹底を図っていく。

中 古 車
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４－１．店頭展示車における表示

  調査項目 ３． ４． ５． ６．

① ①

「

済
」
、
「

納
車
時
」

の
表
示

対象 もれ 対象 もれ もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ もれ もれ もれ もれ 対象 もれ 対象 もれ

札  幌
室  蘭
旭  川
函  館
帯  広
北  見
釧  路
小  計
青  森
岩  手
宮  城
福  島
秋  田
山  形
小  計
新  潟
長  野
茨  城
栃  木
群  馬
埼  玉
千  葉
東  京
神奈川
山  梨
小  計
富  山
石  川
福  井
岐  阜
静  岡
愛  知
三  重
小  計
滋  賀
京  都
大  阪
兵  庫
奈  良
和歌山
小  計
鳥  取
島  根
岡  山
広  島
山  口
小  計
徳  島
香  川
愛  媛
高  知
小  計
福  岡
佐  賀
長  崎
熊  本
大  分
宮  崎
鹿児島
沖  縄
小  計

中古車規約遵守状況調査結果（台数ベース）集計表

修
復
歴
の
有
・
無
の
表
示

一
定
の
条
件
下
で
の
価
格
で
あ
る
旨
の
表
示

車
両
本
体
の
価
格
、

支
払
総
額
の
内
容
、

支
払
い
総
額
の
名
称
、

　
調
査
対
象
の
展
示
台
数

１．保証の有無 ２．定期点検整備実施状況 ７． ８．

消
費
税
込
み
価
格
の
表
示

リ
サ
イ
ク
ル
料
金
の
表
示

し
た
場
合
の
み

割
賦
販
売
価
格
（

支
払
例
）

を
表
示
（

併
記
）

支
払
総
額
を
表
示
し
た
場
合
の
み

② ② ③ ④ ⑤ 走
行
距
離
数
の
表
示

保
証
の
有
・
無
（

付
き
・
な
し
）

の
表
示

「

保
証
付
き
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

（

整
備
実
施
の
有
・
無
）

の
表
示

定
期
点
検
整
備
実
施
状
況

整
備
実
施
「

有
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

実
施
時
期
を
「

納
車
時
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

場
合
の
み

整
備
費
用
が
「

含
ま
れ
な
い
」

と
表
示
し
た

整
備
実
施
を
「

無
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

実
質
年
率
、

終
了
時
の
条
件
の
表
示

割
賦
支
払
総
額
、

頭
金
、

支
払
期
間
・
回

数
、

北

海

道

東

北

関

東

・

甲
信
越

中

部

保
証
内
容
、

保
証
期
間
・
走
行
距
離
数
の
表
示

価
格
に
整
備
費
用
が
含
ま
れ
る
か
否
か
の
表
示

整
備
費
用
の
額
の
表
示

要
整
備
箇
所
が
あ
る
場
合
そ
の
旨
の
表
示

近

畿

中

国

四

国

九

州

　
訪
　
問
　
営
　
業
　
所
　
数

　
表
示
も
れ
あ
り

　
規
約
ど
お
り

　
調

査

対

象

社

数

地　区

全 国 計
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４－２.注文書の記入状況

  調査項目 １． ４．

① ② ① ③

対象 もれ もれ 対象 もれ もれ 対象 もれ 対象 もれ もれ

札  幌
室  蘭
旭  川
函  館
帯  広
北  見
釧  路
小  計
青  森
岩  手
宮  城
福  島
秋  田
山  形
小  計
新  潟
長  野
茨  城
栃  木
群  馬
埼  玉
千  葉
東  京
神奈川
山  梨
小  計
富  山
石  川
福  井
岐  阜
静  岡
愛  知
三  重
小  計
滋  賀
京  都
大  阪
兵  庫
奈  良
和歌山
小  計
鳥  取
島  根
岡  山
広  島
山  口
小  計
徳  島
香  川
愛  媛
高  知
小  計
福  岡
佐  賀
長  崎
熊  本
大  分
宮  崎
鹿児島
沖  縄
小  計

中古車規約遵守状況調査結果（台数ベース）集計表

地　区

全 国 計

北

海

道

近

畿

中

国

四

国

九

州

東

北

関

東

・

甲
信
越

中

部

２．保証の有無 ３．定期点検整備実施状況

走
行
距
離
数
の
表
示

②

保
証
の
有
・
無
（

付
き
・
な
し
）

の
表
示

　
調

査

対

象

社

数

　
調
査
対
象
の
注
文
書
枚
数

保
証
「

付
き
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

保
証
内
容
、

保
証
期
間
・
走
行
距
離
数
の
表
示

　
規
約
ど
お
り

　
　
　
（

整
備
実
施
の
有
・
無
）

の
表
示

定
期
点
検
整
備
実
施
状
況

整
備
実
施
「

有
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

整
備
実
施
を
「

無
」

と
表
示
し
た
場
合
の
み

「

済
」
、
「

納
車
時
」

の
表
示

要
整
備
箇
所
が
あ
る
場
合
そ
の
旨
の
表
示

　
表
示
も
れ
あ
り

消
費
税
込
み
価
格
の
表
示
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４－３.特定の車両状態の表示

  調査項目

対象 もれ もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ 対象 もれ

札  幌
室  蘭
旭  川
函  館
帯  広
北  見
釧  路
小  計
青  森
岩  手
宮  城
福  島
秋  田
山  形
小  計
新  潟
長  野
茨  城
栃  木
群  馬
埼  玉
千  葉
東  京
神奈川
山  梨
小  計
富  山
石  川
福  井
岐  阜
静  岡
愛  知
三  重
小  計
滋  賀
京  都
大  阪
兵  庫
奈  良
和歌山
小  計
鳥  取
島  根
岡  山
広  島
山  口
小  計
徳  島
香  川
愛  媛
高  知
小  計
福  岡
佐  賀
長  崎
熊  本
大  分
宮  崎
鹿児島
沖  縄
小  計

中古車規約遵守状況調査結果（台数ベース）集計表

近

畿

中

国

四

国

中

部

九

州

地　区

全 国 計

北

海

道

東

北

関

東

・

甲
信
越

コンディション・ノート シールの貼付　
調

査

対

象

社

数

⑤

修
復
歴
車

「

修
復
歴
の
部
位
」

の
表
示

定
期
点
検
整
備
「

無
」

で
要
整
備
箇
所
が
あ
る

「

要
整
備
箇
所
」

の
表
示

走
行
距
離
数
疑
義
車

「

走
行
距
離
数
に
疑
義
が
あ
る
旨
」

等
の
表
示

① ②

走
行
メ
ー

タ
ー

交
換
歴
車

「

走
行
距
離
計
交
換
歴
車
シ
ー

ル
」

の
貼
付

走
行
メ
ー

タ
ー

交
換
歴
車

及
び
取
替
え
前
後
の
キ
ロ
数
」

の
表
示

「

走
行
距
離
計
が
取
替
え
ら
れ
て
い
る
旨

帳
票
類
の
備
え
付

走
行
メ
ー

タ
ー

改
ざ
ん
歴
車

「

走
行
距
離
計
が
改
ざ
ん
さ
れ
て
い
る
旨
」

の
表
示

　
規
約
ど
お
り

　
表
示
も
れ
あ
り

① ② ③ ④

走
行
メ
ー

タ
ー

改
ざ
ん
歴
車

「

走
行
距
離
計
改
ざ
ん
歴
車
シ
ー

ル
」

の
貼
付
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＜自販連・全軽自協関係＞

不備なし

不備あり（以下、項目毎の不備のあった社数）

法令順守指針の明確化

表示管理者の選任

社内窓口の一元化

表示物作成担当者の明確化

表示管理者の研修会参加

社内共有

表示物作成の際の確認

社内研修等の実施

広告告知内容の社内共有

広告代理店の研修会参加

広告代理店の公取協認知

表示状況の定期的なチェック

不当表示への対応の明確化

＜日整連・中販連関係＞

不備なし 不備あり

プライスボードや新聞・チラシ・インターネット
等の広告、POP、DM等の作成担当者や責任者が明
確になっていますか？

プライスボードや広告作成の責任者や担当者が公
取協やJU主催の研修会等へ参加していますか？

規約に関するマニュアル等がお店に常備され、不
明な点は公取協やJU に確認するようになってい
ますか？

担当者または責任者が店頭や広告の表示状況を定
期的にチェックしていますか？

2,829社

調査対象社数

調査対象社数

表示管理体制セルフチェック実施結果

1,013社

参 考
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