
ウェブサイト（ウェブカタログ）における装備品等の表示 

及び打消し表示に関する実態調査結果について 

 

1．調査目的 

◇メーカー、インポーターのウェブサイト（ウェブカタログ）における装備品等の表示及び  

打消し表示の実態を把握し、実際には装備されていないにもかかわらず装備されている

かのように誤認される表示や、そのおそれのある表示が見られた場合は改善指導を実施

する 

◇調査結果に基づき、消費者にとって分かりやすい、明瞭な表示等、適正な表示方法等に 

ついて整理し、周知活動等を実施するなど、表示の一層の適正化を図る 

 

２．調査対象 

◇国産車メーカー１２社（乗用車８社・大型車４社）、インポーター８社（国内販売台数上位）が 

販売する８２車種※のウェブサイト及びウェブカタログ 

   ※各社の販売台数上位車種から抽出 

 

３．調査方法 

◇ウェブサイト（ウェブカタログ）における装備品、機能等に関する「標準装備」の表示の有無

や打消し表示の有無、打消し表示の内容、表示方法等について調査を実施 

 

４．調査結果 

◇問題となるおそれのある表示（数値は速報値） 

 
国産 

（乗用） 

国産 

（大型） 
輸入車 合計 

■対象モデル数 39 11 32 82 

１．装備、機能等が標準装備・主要装備である旨の表示あり 

１）打消し表示あり 

 

①標準装備のグレードが限定されている旨 0 0 2 ２ 

②装備されるには有償オプションの装着（購入）が必要と

なる旨の表示が明瞭でない 
1 0 0 1 

２）打消し表示なし 

 主要装備一覧では「標準装備」とはなっていない 1 1 1 3 

２．装備、機能等が標準装備・主要装備である旨の表示なし 

■標準装備であるかのように誤認されるおそれ 

 

①有償オプションである旨が明確でない 2 0 0 2 

②別途有償のオプションを装備しないと機能しない旨が

明確でない等 
8 2 5 15 

③装備されているグレードの表示が明確でない 14 7 15 36 

④その他 1 1 2 4 

別紙２ 



５．問題となるおそれのある表示の一例 

１）装備品について、「標準装備」や「主要装備」である旨の表示あり 

①打消し表示あり 

■標準装備のグレードが限定されている旨（２件）    【表の１、１)、①】 
 

 
 

■装備されるには有償オプションの装着（購入）が必要となる旨の表示が明瞭でない（１件）  

【表の１、１)、②】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
②打消し表示なし 

■主要装備一覧では「標準装備」とはなっていない（３件）  【表の１、２)】 

 
 

 

 

 

「主要装備」の表示とともに、装備品名に※を付け、「●●

グレードに標準装備される」旨、「●●（タイプ名）は有償の

オプションを装着した際に装備される」旨の打消し表示が

あるが、当該表示は装備品の表示から離れた箇所に表示

されている（明瞭に表示されていない） 

「フロントセンターコンソールボックス（照明

付）」について、装備品を紹介するページでは

＜標準装備＞とあるが、一覧表では標準装備

とはならないグレードがある 

○○グレード 

○○グレード △△ 

「主要標準装備」と表示しながら、一部の装備品は特定の

グレードのみに標準で装備される旨の打消し表示あり 

※離れた箇所に表示 



２）装備品について、「標準装備」や「主要装備」である旨の表示なし 

■有償オプションである旨が明確でない（２件）    【表の２、①】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■別途有償のオプションを装備しないと機能しない旨が明確でない等（１５件） 

                                                【表の２、②】 

 

 

 

 

 

 

 

■装備されているグレードの表示が明確でない（３６件）   【表の２、③】 

 

「ブラックグリルフィニッシャー」などの装備品に

ついて、装備品を紹介するページでは有償のオプ

ションである旨の表示はなく、一覧表でのみ有償

のオプションである旨を表示している 

「先読みエコドライブ」は、ハイブリッド車の場合、「○

○オプションナビ」を選択した場合に追加される機

能だが、機能を紹介するページではその旨の表示は

なく、一覧表でのみ表示している 

「１６インチホイールカバー」について、装備品を紹介す

るページでは「グレード別設定」とのみ表示しており、

装備されるグレードが明確でない 

○○オプションナビ 



■その他 ４件   【表の２、④】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．今後の対応 

◇調査結果を踏まえ、表示と実際が異なるかを確認し、誤認される、また、そのおそれのあ

る表示については、個別に改善指導を実施する 

◇カタログや広告等における装備品等の表示及び打消し表示について、本調査で認められ

た問題点及び消費者にとって分かりやすい、明瞭な表示等、適正な表示方法等に関する

周知活動を実施する 

 

【参考】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オプション装備品について、装備品を紹介するページや一覧表に、

装着できるグレードに関する記載がないため、どのグレードに装着

可能か明確でない 


