
ＳＮＳを活用した広告宣伝に関する実態調査について 

 

１．調査目的 

◇SNS を活用した広告宣伝に関する実態（ＳＮＳの活用状況、広告として活用する際の表示

状況）を把握し、媒体の特性等に応じた表示のあり方について検討、必要に応じて表示の

考え方等を整理するとともに、周知活動を実施するなど、今後の規約普及の参考とする 

２．調査対象 

◇以下の３種類※ 

①Ｔｗｉｔｔｅｒ／②インスタグラム／③フェイスブック 

   ※ＬINEについては、過去の投稿を調査することができないため、対象外とした 

３．調査内容及び対象 

１）ＳＮＳの活用状況に関する調査 

◇事業者を特定（※）、そのアカウントを対象とし、投稿内容について確認、SNS をどの 

ような目的で使用しているか（車両紹介やイベント告知等）、活用状況を調査 

    ※対象事業者は以下のとおり 

▶ 国産車（乗用車）メーカー８社、インポーターは国内販売台数が多い５社を選定 

▶ ディーラー及び専業店は、「投稿件数が一定数あり、直近まで投稿を行っている 

（ＳＮＳを活用している）店舗」から、それぞれ８社、９社を選定 

店舗によるＳＮＳの利用がない場合は、法人のＳＮＳアカウントを調査 

▶ 日本用（日本語）のアカウントを調査 

  ２）ＳＮＳの表示状況に関する調査 

◇事業者は特定せず、「新車」、「中古車」でキーワード検索を行い、抽出された販売店  

（アカウント）を対象とし、投稿内容について確認、規約との関連で表示状況を調査 

４．調査方法 

１）ＳＮＳの活用状況に関する調査 

▶ 対象事業者が各 SNSに投稿した内容のうち、直近のものから３０件分を調査 

（リツイート等、他の投稿を転用した内容は調査対象外とする） 

２）ＳＮＳの表示状況に関する調査 

  ▶ 抽出された販売店（アカウント）が各 SNS に投稿した内容のうち、新車・中古車の販売

に関する内容を抽出し、30件分を調査（１事業者につき１件とする） 

５．調査結果 

  集計表（別紙４）をご参照ください 

 

別紙３ 

https://www.aftc.or.jp/content/files/pdf/004.pdf


６．表示の一例 

 １）ＳＮＳの活用状況に関する調査 

①国産車メーカー 

【ドライブプランの紹介】                 【ユーザー参加型の写真投稿企画】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②インポーター 

【新型車両の紹介】              【キャンペーン等の告知】 

 

 

  



③ディーラー 

【お店紹介】          【新型車両の紹介】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④専業店 

【入庫・在庫車両の紹介】                 【キャンペーン等の告知（チラシ）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



２）ＳＮＳの表示状況に関する調査 

▶ 規約との関連で、今後の対応について検討が必要と考えられる表示例 

＜新車＞ 

①割賦販売価格に関する表示（必要表示事項が表示されていない） 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②個人リース料金に関する表示（必要表示事項が表示されていない） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



③運転支援機能に関する表示（機能に関する説明等が表示されていない） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜中古車＞ 

①販売車両に関する表示（価格を表示した際の必要表示事項が同ページ内には表示され

ていないが、詳細を記載するリンク先の表示はあり） 

 

  



②販売車両に関する表示（価格を表示した際の必要表示事項が同ページ内に表示されて

おらず、詳細を記載するリンク先の表示もなし） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③過去の販売価格を比較対照価格とした二重価格表示（不当表示のおそれ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

④運転支援機能に関する表示（機能に関する説明等が表示されていない） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


