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消費者庁は、平成２３年３月２８日付で株式会社ガリバーインターナショナルが供給する中古車

に関する表示について、景品表示法第６条の規定（同法第４条第１項第２号（有利誤認））に基づ

き、措置命令を行いました。 

詳細については、消費者庁ホームページ 

http://www.caa.go.jp/representation/pdf/110328premiums_1.pdf をご覧下さい。 
 

＜違反事実の概要＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

会員各社に対しましては、このような表示を行わないよう、 
◆「割賦販売価格」を表示した場合、月々の支払額以外の割賦販売条件も明りょうに表示すること 

◆広告掲載した全ての車両について、「保証の付き・なし」いずれかを表示するとともに、 

「保証付き」の場合、「保証内容」及び「保証期間又は保証走行距離」を表示すること 

  ◆販売条件について、実際には一部の車両にしか適用されないにもかかわらず、全ての車両に適用され 

るかのような表示を行わないこと 

等、規約に基づく適正な表示について、再度、周知徹底をお願い致します。 

 

 

 

ＡＡＦＦＴＴＣＣ  ＩＩＮＮＦＦＯＯＲＲＭＭＡＡＴＴＩＩＯＯＮＮ 

１）中古自動車の買い取り保証付き残価設定ローン（楽のりプラン）を利用した支払条件に 

関する表示について（【表示例１】参照） 

 
残価設定ローン（楽のりプラン）を利用した支払条件について、「月々１，９００円か 

らクルマが買える」等と月々の支払いのみで中古車が購入できる旨を表示していたが、 

実際には当該プランで月々の支払額を１，９００円に設定した場合、別途、頭金及び年 

２回のボーナス時に加算される金額を支払う必要があり、また、全ての中古車について 

当該プランを利用できるものではなかった。 

２）楽のりプラン利用時の買取保証額増額及びローン金利の引下げ（スペシャルプラン）に 

関する表示について（【表示例２】参照） 

 

 
スペシャルプランとして、限定した期間内であれば、残価設定ローン（楽のりプラン） 

対象の中古車の買い取り保証額を増額する旨を表示していたが、実際には、約５６０車種中、

２０車種の中古車のみが対象で、全ての中古車が対象ではなかった。 

３）中古自動車の車両保証（あんしん１０年保証）に関する表示について（【表示例３】参照） 

 

 
保証に関する表示について、「あんしん１０年保証」等と全ての中古車について１０年の

車両保証期間が適用される旨を表示していたが、実際には、同社が設定した条件を満たす中

古車のみが１０年の車両保証期間の対象で、全ての中古車が対象ではなかった。 

この件に関するお問い合わせは・・・（社）自動車公正取引協議会 四輪車業務グループまで 
e-mail info@aftc.or.jp TEL 03-3265-7975  FAX 03-3265-7978 

消費者庁がガリバーインターナショナルに
景品表示法に基づき措置命令 



【表示例１】テレビコマーシャル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【表示例２】ホームページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【表示例３】テレビコマーシャル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


