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平成２９年３月度 広告表示・景品提供等に関する問い合わせ・相談受付状況 

 

 

１．相談受付件数・相談者の内訳 

３月度の全体の相談受付件数は計８２件で、前月度と比較すると１５件減、対前年同月比では１１５件減（新

車関係２６件減、中古車関係８８件減）となっています。（昨年３月は、規則改正に関連した相談件数が増加

したため、前年同月比では大幅な減少となりました。） 

相談者の内訳では、「広告代理店」「自動車関係団体」「メーカー系ディーラー」からの問い合わせが多く、

全体の約７６％を占めています。 

 

  【相談者の内訳・平成２９年３月】 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  【相談受付件数の推移・平成２８年３月～平成２９年３月】 
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相談者 

新車関係 中古車関係 その他 計 

52 25 5 82 

広告代理店等 26 8 2 36 

メーカー系ディーラー 9 3 0 12 

自動車関係団体 8 5 1 14 

中古車専業店 1 6 0 7 

中古車情報誌社 0 2 1 3 

メーカー 7 0 1 8 

新聞社 1 0 0 1 

テレビ・ラジオ局 0 0 0 0 

その他 0 1 0 1 

 

【月別受付件数】 ＜車両区分別受付件数＞ 
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２．新車関係 

新車関係の表示では、『価格表示』に関する問い合わせが多く、ローンの必要表示事項の表示位置などの問い

合わせが多く寄せられました。また、『特定事項』に関する問い合わせでは、ラジオＣＭにおける燃費の表示方

法について、『広告表現の可否』に関する問い合わせでは、諸費用相当額を値引きする企画の可否についての問

い合わせが寄せられました。 

   

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【表示関係】 主な問い合わせ内容 

 

 

 

 

⑤広告表現・

企画の可否

24%

⑥その他

4%

④税金・諸費用

9%

③下取関係

2%

①価格表示

41%

②特定事項

20%

【相談受付状況】 

相談内容 件数 比率 相談内容 件数 比率

表示関係 45 88.2% その他 2 3.9%

景品関係 4 7.8% 合　計 51 100%  
 

［表示関係の相談内訳］ 

件数 比率 件数 比率

①価格表示 18 40.0% 安全・環境 3 6.7%

表示方法 9 20.0% ③下取関係 1 2.2%

付属品・特別仕様 1 2.2% ④税金・諸費用 4 8.9%

値引き表示 4 8.9% 税金 4 8.9%

支払総額 1 2.2% ⑤広告表現・企画の可否 11 24.4%

割賦・リース 3 6.7% 広告表現の可否 8 17.8%

②特定事項 9 20.0% 企画の可否 1 2.2%

ランキング 2 4.4% 抽象的な問い合わせ 2 4.4%

燃費 4 8.9% ⑥その他（契約関係等） 2 4.4%

45 100%

相談内容 相談内容

合　計  
［景品関係の内訳］ 

相談内容 件数 比率 相談内容 件数 比率

総付景品（もれなく） 0 0.0% オープン懸賞 0 0.0%

一般懸賞（抽選等） 3 75.0% その他（期間延長等） 1 25.0%

合　計 4 100%  

広告表示・景品提供に関するよくあるお問い合わせにつきましては、こちらをご覧下さい。 

◆割賦販売の必要表示事項の

表示位置について 

◆ラジオＣＭにおける

燃費の表示方法 

http://www.aftc.or.jp/contents/am/kiyaku/faq.html�
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３月の事例［新車関係］  

 

〔割賦販売の必要表示事項の表示位置について〕 

Q. チラシ広告に複数車種を掲載し、それぞれの写真の近くに「△△ローンで月々●●●●円」と強調して表示

し、その他の割賦販売条件（頭金やボーナス月の支払額等）を広告下段にまとめて表示しようと考えています

が、問題ないでしょうか？ 

A. 月々の支払額を表示した上で、それ以外の割賦販売条件を月々の支払額から離れた場所に表示した場合、そ

の関係性が不明確になり、あたかも月々の支払額のみで購入できるかのように誤解されるおそれが生じます。

よって、割賦販売条件は月々の支払額に近接した場所に明瞭に表示するようにして下さい。 

（問い合わせの表示）                （正しい表示例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔ラジオＣＭにおける燃費の表示方法〕 

Q. ラジオＣＭにおいて特定の車両の燃費を訴求する場合、チラシ広告における表示方法と同様に、①「公式テ

スト値（ＪＣ０８モード燃料消費率、国土交通省審査値）である」旨、②「燃費に関する付記説明（定められ

た試験条件下での数値であり、実際の燃費は使用環境や運転方法等により異なる旨）」を全て表示しないとい

けませんか？ 

A. ラジオＣＭについては、時間的な制約があることから、表示した数値が公式テスト値であることを明確にす

るため、「ＪＣ０８モード」の燃費値である旨を表示すれば、他の表示については省略することができます。 

 

【ラジオＣＭの表示例＜音声＞】「スカーレットＧの燃費はＪＣ０８モードでリッター３３．２キロ。」 

 

（注意点）燃費値を表示した車両を特定するためのグレード等の主な仕様区分を表示すること。 

 
 
 
 
 
 
 

△△ローンで 
月々12,000 円！ 

△△ローンで 
月々25,000 円！ 

A-SK 1.3C 
車両本体価格 1,348,000 円 

GK-M 2.0 
車両本体価格 2,284,000 円 

※価格には保険料、税金（消費税除く）、自動車リサイクル料金、その他登録等に伴う費用等は含まれ
ておりません。 

※△△ローン支払例 A-SK1.3C：頭金●●,●●●円、初回 13,500 円、月々12,000×60 回、ボ
ーナス月●●●,●●●円×10 回、割賦支払総額●,●●●,●●●円、実質年率 4.5%。GK-M2.0：
頭金●●,●●●円、初回 28,300 円、月々25,000×60 回、ボーナス月●●●,●●●円×10 回、
割賦支払総額●,●●●,●●●円、実質年率 4.5%。 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

 
 
 
 
 
 
 

△△ローンで 
月々12,000 円！ 

お支払開始 4 月の場合のお支払例 

＜実質年率 4.5%＞ 

A-SK 1.3C 

車両本体価格 1,348,000 円※ 

GK-M 2.0 

車両本体価格 2,284,000 円※ 

※価格には保険料、税金（消費税除く）、自動車リサイクル料金、その他登録等に伴う

費用等は含まれておりません。 

頭金 ●●,●●●円 

初回お支払額 13,500 円 

月々のお支払額 12,000×60 回 

ボーナス月の加算額 ●●,●●●円×10 回 

割賦お支払総額 ●,●●●,●●●円 

 

△△ローンで 
月々25,000 円！ 

お支払開始 4 月の場合のお支払例 

＜実質年率 4.5%＞ 

 頭金 ●●,●●●円 

初回お支払額 28,300 円 

月々のお支払額 25,000×60 回 

ボーナス月の加算額 ●●●,●●●円×10 回 

割賦お支払総額 ●,●●●,●●●円 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
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３．中古車関係 

中古車関係の表示では、『必要表示事項』に関する問い合わせとして、走行距離数が千ｋｍ未満の場合の走行

距離数の表示方法についての問い合わせが寄せられました。また、『特定の車両状態』に関する問い合わせで

は、店頭表示の関連で、第三者機関の車両状態評価書を特定の車両状態を表示する書面として使用する際の注意

点について、『広告表現の可否』についての問い合わせでは、「最短３日で納車可能」との表示と注意点につい

ての問い合わせが寄せられました。 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【表示関係】 主な問い合わせ内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦広告表現・
企画の可否

20%

⑤下取・
買取関係

5%

⑥税金・諸費用
10%

④特定の
車両状態

5%

③おとり広告
10%

①価格表示
35%

②必要表示事項
15%

 

【相談受付状況】 

相談内容 件数 比率 相談内容 件数 比率

表示関係 20 80.0% その他 5 20.0%

景品関係 0 0.0% 合　計 25 100%  

［表示関係の相談内訳］ 

件数 比率 件数 比率

①価格表示 7 35.0% ④特定の車両状態 1 5.0%

表示方法 3 15.0% ⑤下取・買取関係 1 5.0%

支払い総額 3 15.0% ⑥税金・諸費用 2 10.0%

割賦・リース 1 5.0% 税金 1 5.0%

②必要表示事項 3 15.0% 諸費用 1 5.0%

走行距離 2 10.0% ⑦広告表現・企画の可否 4 20.0%

修復歴の有無 1 5.0% 広告表現の可否 3 15.0%

③おとり広告 2 10.0% 抽象的な問い合わせ 1 5.0%

20 100%

相談内容 相談内容

合　計  
［景品関係の内訳］ 

相談内容 件数 比率 相談内容 件数 比率

総付景品（もれなく） 0 - オープン懸賞 0 -

一般懸賞（抽選等） 0 - その他 0 -

合　計 0 -  

広告表示・景品提供に関するよくあるお問い合わせにつきましては、こちらをご覧下さい。 

◆走行距離数が千ｋｍ未満の場合

の走行距離数の表示方法 

◆「最短３日で納車できます」

と表示する際の注意点 

◆車両状態評価書を特定の 

車両状態を表示する書面と

して使用する際の注意点 

http://www.aftc.or.jp/contents/am/kiyaku/faq.html�
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３月の事例［中古車関係］ 

〔走行距離数が千ｋｍ未満の場合の走行距離数の表示方法〕 

Q. 走行距離数が５４㎞の中古車の走行距離数を広告やプライスボードに表示する際、走行距離数の１０㎞未満

を四捨五入して「５０㎞」と表示して問題ないでしょうか？ 

A. 中古車規約施行規則（第７条第１項）では、走行距離数が千 km 未満の車両の場合、展示時点の走行距離計

の表示値（実走行キロ数）を表示することとなっていますので、「５４km」と表示して下さい。 

 

〔車両状態評価書を「特定の車両状態を表示した書面」として使用する際の注意点〕 

Q. 当社は、車両状態評価書を展示車に表示していますが、これを「特定の車両状態を表示した書面」として使

用することは可能でしょうか？ また、その場合、気を付けなければならない点はありますか？ 

A. 「特定の車両状態を表示した書面」には、以下のとおり、該当する特定の車両状態に応じ、表示が必要な事

項が定められています。これらを満たしていれば、査定協会や各ディーラー等が実施している車両状態評価書

や品質評価書を特定の車両状態を表示する書面として使用することが可能です。また、購入者に当該書面を交

付するとともに、書面の写しを最低２年間は保存しておくことが必要ですので、この点にも留意して下さい。 

特定の車両状態 書面により表示が必要な事項 

①走行距離計が交換されている車両 ▷走行距離計が交換されている旨 

▷交換時点の交換前・後の走行距離計表示値 

②走行距離数に疑義がある車両 ▷走行距離数に疑義がある旨及び「？」の記号 

・推定できる根拠がある場合→推定走行距離数 

・推定できる根拠がない場合→「不明」 

③走行距離計の改ざんが判明した車両 ▷走行距離計が改ざんされている旨 

④修復歴がある車両 ▷修復歴がある旨及びその部位 

⑤定期点検整備なしで要整備箇所のある車両 ▷要整備箇所 

なお、修復歴の部位や要整備箇所の説明として、専門用語が使用されるケースが多いため、お客様に分かり

やすく説明するよう、心がけてください。 

 

〔「最短３日で納車できます」と表示する際の注意点〕 

Q. 当社は、軽自動車の届出済未使用車を専門に販売しており、お客様が名義変更に必要な書類を持参して注文

していただければ、最短３日で納車することができるので、「ご注文から最短３日で納車できます！」という

告知をしようと考えていますが、問題ないでしょうか？ 

A. 最短３日で納車できるのは、「お客様が注文時に必要書類を持参することが条件」とのことですので、その

旨を、「最短３日で納車できます」との強調表示の直近に明瞭に表示する必要があります。なお、注文時に必

要書類等を持参したにもかかわらず、３日以内に納車できなかった場合は不当表示となりますので注意が必要

です。 

＜表示例＞ 

 
ご注文時に必要書類等をご持参いただければ 

最短３日で納車できます！ 

※必要書類等：住民票写し（もしくは印鑑証明）、印鑑（認印可） 

※詳しくはスタッフまでお問い合わせ下さい。 


