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２０２１年７月８日 

一般社団法人 自動車公正取引協議会 

 

インターネット広告における割賦、リース・サブスク料金の 

表示に関する実態調査結果報告書 

 

１．調査目的 

本調査は、インターネット上の割賦販売価格や個人リース料金、サブスクリ

プション（以下、「サブスク」という。）等の表示について、自動車公正競争

規約（以下、「規約」という。）で定める必要表示事項の表示や、「割賦販売

価格や個人リース料金の明瞭な表示に関する規約運用の考え方（２０２０年３

月１７日施行）」（以下、「規約運用の考え方」という。）に基づく表示が行わ

れているかどうかの実態を把握することにより、今後の規約普及活動等を行う

際の参考とすることを目的とする。 

また、本調査において、規約で定める必要表示事項の表示もれが見られたも

の、支払条件等について消費者に誤認される、また、そのおそれのある表示が

見られたものについては、必要に応じて個別事業者に対して改善指導（要請）

等を実施する。 

 

２．調査期間 

２０２０年１１月２２日から２０２１年１月２２日 

 

３．調査対象 

１）メーカー（８社※１）及びインポーター（７社※１）各社の Web サイトにお

いて、特定の車種の割賦販売価格や個人リース料金、サブスク等の賃貸料金

に関する支払例を表示したページ（新車２３件、中古車３件） 

※１ 系列ファイナンスのサイトにおける表示を含む 

２）日本自動車リース協会連合会の会員（約４７０社）のうち１２社の Web サ

イトにおいて、特定の車種の割賦販売価格や個人リース料金等の支払例を表

示したページ（新車９件、中古車３件） 

３）上記以外の事業者については、Google の「画像検索」を活用し、「ローン」、

「リース」、「ディーラー」、「サブスク」などの用語で検索しヒットした画像

（約５５０件）を抽出、その中から、メーカー及びインポーターサイトへの

リンクや、割賦・リース等の仕組みに関する説明のみで特定の車種の割賦 



2 

 

販売価格や個人リース料金等を表示していないもの、並びに、代理店や加盟

店と考えられる Web サイト等を除いた、以下の合計３７社の Web サイト内で 

割賦販売価格や個人リース料金を表示したページ（新車３１件、中古車６件） 

①メーカー系ディーラー    ９社 

②メーカー系列以外の販売店 ２３社（中古車専業店等） 

③リース会社         ５社（ガソリンスタンド系を含む） 

４）中古車情報誌賛助会員（７社※２）のそれぞれの Web サイトにおいて、特定

の車種の割賦販売価格や個人リース料金等の支払例を表示した１社のペー

ジ（中古車１件）  

※２ アイクコーポレーション〔 MJ マガジン〕、ニューズ・ライン〔月刊くるまる〕、

日宣〔月刊オートガイド〕、プロトコーポレーション〔Goo〕、リクルートマー

ケティングパートナーズ〔カーセンサー〕、ネットライフ〔クロスロード〕、

ファブリカコミュニケーションズ〔中古車選び.com〕（順不同） 

＜表 1＞ 調査対象 

 

 

 

 

 

※３  サイト内において「サブスク」、または、「リースとは異なる」旨を表示     

しているもの 

  

調査対象 
合計 新車 中古車 

76 件 62 件 14 件 

割賦販売価格 30 件 26 件  4 件 

個人リースまたはサブスクの料金を

表示したもの 
46 件 37 件  9 件 

 内、サブスク等と表示※３  7 件  3 件  4 件 
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４．調査内容 

１）割賦販売価格の表示  

①必要表示事項の表示の有無（表示もれの有無）  

②規約運用の考え方に基づく表示の状況（表示箇所、文字の大きさ、強調表

示との大きさのバランス、文字間等の余白、背景の色との対照性等、不明

瞭な表示等の有無） 

③その他問題となるおそれのある表示 

２）個人リース料金等※４の表示 

①必要表示事項の表示の有無（表示もれの有無）  

②規約運用の考え方に基づく表示の状況（表示箇所、文字の大きさ、強調表

示との大きさのバランス、文字間等の余白、背景の色との対照性等、不明

瞭な表示等の有無） 

③その他問題となるおそれのある表示 

※４  「サブスク」等の表示については、「個人リース料金の表示」と同様に    

扱う（「リースであること」の表示は除く）  

３）その他、規約で定める必要表示事項の表示もれや不当表示（写真と価格の

不一致等）の有無 

 

５．調査結果 

１）全体の表示状況（調査対象 76 件） 

◇76 件のうち、規約どおりは 13 件（17.1%）で、63 件(82.9%)では、必要表

示事項の表示もれ（46 件（60.5%））や支払条件等について不明瞭な表示等

（49 件（64.5%））がみられた。 

＜表２＞ 全体の表示状況  

 調査対象 規約どおり 表示もれ等 

全  体 76 件 13 件(17.1%) 63 件(82.9%) 

 必要表示事項 76 件 30 件(39.5%) 46 件(60.5%) 

明瞭な表示 76 件 27 件(35.5%) 49 件(64.5%) 
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２）割賦販売価格の表示 

① 新車の表示状況（調査対象 26 件） 

◇26 件のうち、規約どおりは 6 件（23.1%）で、20 件(76.9%)では、必要表

示事項の表示もれや支払条件等について不明瞭な表示等がみられた。  

◇必要表示事項の表示もれは、主に「割賦販売価格（割賦支払総額）」（30.8%）

や「ローン終了時に車両状態等により追加費用が発生する場合がある」旨

などの「ローン終了時の条件等（残価設定ローンの場合）」(23.1%)であ

った。 

◇明瞭な表示に関する問題点は、主に「文字のバランス」(46.2%)、「表示

箇所」(23.1%)であった。 

＜表３＞新車の割賦販売価格を表示した場合の表示状況（調査対象 26 件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック項目 規約どおり 表示もれ等 

割賦販売価格の表示 6 20 

 

１．必要表示事項の表示 14 12 

 

割賦販売価格（割賦支払総額）  18 8 

頭金の額 21 5 

支払回数・支払期間 25 1 

割賦手数料の料率（実質年率） 25 1 

ローン終了時の条件（残価設定ローン） 20 6 

２．明瞭な表示 9 17 

 

表示箇所 20 6 

文字の大きさ 21 5 

文字のバランス 14 12 

視認性 21 5 
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② 問題がみられた新車の表示例 

＜表示例１＞新車の割賦販売価格の表示（残価設定ローン）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

◇必要表示事項の表示もれ（リンク先においても必要表示事項の表示が

ない） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リンク先においても必要表示事項の

表示がない 

▶表示もれ事項  

・割賦支払総額  

・頭金の額 

・その他必要な費用（最終回の支払額）  

・ローン終了時の条件等※ ５  

※５ ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する

場合がある旨等 

 スカーレットワゴン 1.0G 
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＜表示例２＞新車の割賦販売価格の表示（残価設定ローン）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①必要表示事項の表示もれ 

 

 

 

 

 

 

②月々の支払額の表示に対して、それ以外の支払条件の文字の大きさが

3 分の１以下 

 

 

 

 

 

 

 

 

同一サイト内においてもローン終了時の

条件の表示がない  

縦の大きさ： 210 ピクセル 

それ以外の条件の文字の大きさ：  

       20 ピクセル 

 

▶表示もれ事項  

・頭金の額 

・その他必要な費用（最終回の支払額）  

・ローン終了時の条件※６（同一サイト内においても表示がない）  

※６  ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する

場合がある旨等 
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＜表示例３＞新車の割賦販売価格の表示（残価設定ローン）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①ローン終了時の条件※ 7 の表示が、月々の支払額の近接した箇所に一体

として視認できるように表示されていない  

※７ ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある

旨等 

②月々の支払額の表示に対して、ローン終了時の条件の表示の文字の大

きさが 3 分の 1 以下 

③文字と背景の色について、対照的な色の組み合わせではなく、視認性

が確保されていない 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「月々お支払い額」から離れた箇所（同ページの最下部）に、

ローン終了時の条件が表示されている  

②月々の支払額のポイント数   ：30 ポイント  

 それ以外の条件の文字の大きさ：  9 ポイント  

スカーレット 1.5 ツーリング 
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③ 中古車の表示状況（調査対象 4 件） 

◇4 件のうち、規約どおりは 1 件（25.0%）で、3 件(75.0%)では、必要表示

事項の表示もれや支払条件等について不明瞭な表示等がみられた。  

◇必要表示事項の表示もれは、主に「ローン終了時に車両状態等により別途

追加費用が発生する場合がある」などの「ローン終了時の条件等（残価設

定ローンの場合）」（50.0%）であった。 

◇明瞭な表示に関する問題点は、主に「文字のバランス」(75.0%)であった。 

◇また、その他規約上問題となる以下の表示がみられた。  

・規約で定める必要表示事項の表示もれ 

＜表４＞中古車の割賦販売価格を表示した場合の表示状況  

（調査対象 4 件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック項目 規約どおり 表示もれ等 

割賦販売価格の表示 1 3 

 １．必要表示事項の表示 2 2 

 割賦販売価格（割賦支払総額） 3 1 

頭金の額 4 0 

支払回数・支払期間 4 0 

割賦手数料の料率（実質年率） 3 1 

ローン終了時の条件（残価設定ローン） 2 2 

２．明瞭な表示 1 3 

 表示箇所 3 1 

文字の大きさ 4 0 

文字のバランス 1 3 

視認性 4 0 
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④ 問題のみられた中古車の表示例 

＜表示例１＞中古車の割賦販売価格の表示（残価設定ローン） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①ローン終了時の条件※８の表示もれ 

※８ ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある 

旨等 

②月々の支払額の表示に対して、ローン終了時の条件の表示の文字の 

大きさが３分の１以下 

③規約で定める必要表示事項の表示もれ  

 

 

 

 

 

 

 

 

同一サイト内にローン終了時の条件表示は 

あるが、当該ページには表示及び誘導がない  

 

縦の大きさ： 65 ピクセル  

それ以外の条件の文字の大きさ：18 ピクセル  

▶表示もれ事項  

・保証の有無   ・定期点検整備実施状況  

・自動車リサイクル料金の表示   ・車台番号 

スカーレット 1.0G 
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３）個人リース料金の表示  

① 新車の表示状況（調査対象 37 件） 

◇37 件のうち、規約どおりは 5 件（13.5%）で、32 件(86.5%)では、必要表

示事項の表示もれや支払条件等について不明瞭な表示等がみられた。 

◇必要表示事項の表示もれは、主に「リース終了時に車両状態等により別途

追加費用が発生する場合がある」旨などの「リース終了時の条件等」

（62.2%）であった。 

◇明瞭な表示に関する問題点は、主に「文字のバランス」(51.4%)であった。 

◇また、その他以下の規約上問題となる表示がみられた。 

・消費税抜きのリース料金のみ表示 

・写真掲載車と異なるリース料金のみを表示 

＜表５＞新車の個人リース料金を表示した場合の表示状況  

（調査対象 37 件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チェック項目 規約どおり 表示もれ等 

割賦販売価格の表示 5 32 

 １．必要表示事項の表示 10 27 

 リースである旨※９ 32 2 

頭金の額 31 6 

支払回数・支払期間 37 0 

リース終了時の条件  14 23 

２．明瞭な表示 14 23 

 表示箇所 30 7 

文字の大きさ 34 3 

文字のバランス 18 19 

視認性 31 6 

※９「サブスク」等と表示している場合は、チェック対象外とした  
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② 問題の見られた新車の表示例  

＜表示例１＞新車の個人リース料金の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

◇リース終了時の条件※１０の表示もれ（同一サイト内においても表示が 

ない） 

※１０  リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合が  

ある旨等 

 

＜表示例２＞新車の個人リース料金の表示 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①消費税抜きのリース料金のみ表示 

②写真掲載車よりも安価な低グレード車の個人リース料金のみが表示  

されているため、表示価格で写真掲載車両をリースできるかのように

誤認されるおそれがある 

 

 

同一サイト内においてもリース終了時の条件の

表示がない 

1.0G のリース料金を表示しているが、写真

掲載車のグレードは 1.2X である 
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＜表示例３＞新車の個人リース料金の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①消費税抜きのリース料金のみ表示 

②「詳細を見る」をクリックしないと必要表示事項が確認できない等、

月々の支払額の近接した箇所に支払い条件が表示されていない 

 

 

 

③リース終了時の条件※１１の表示もれ（同一サイト内においても表示が 

ない） 

※１１  リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合が  

ある旨等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▶「詳細を見る」をクリックしないと確認ができない事項 

・頭金の額 

同一サイト内においてもリース終了時の

条件の表示がない  
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③ 中古車の表示状況（調査対象 9 件） 

◇9 件のうち、規約どおりは 1 件（11.1%）で、8 件(88.9%)では、必要表示

事項の表示もれや支払条件等について不明瞭な表示等がみられた。  

◇必要表示事項の表示もれは、主に「リース終了時に車両状態等により別途

追加費用が発生する場合がある」などの「リース終了時の条件等」（55.6%）

であった。 

◇明瞭な表示に関する問題点は、主に「文字のバランス」(66.7%)、「表示  

箇所」(44.4%)であった。 

◇また、その他規約上問題となる以下の表示がみられた。  

・規約で定める必要表示事項の表示もれ 

＜表６＞中古車の個人リース料金を表示した場合の表示状況  

（調査対象 9 件） 

チェック項目  規約どおり 表示もれ等 

割賦販売価格の表示 1 8 

 １．必要表示事項の表示 4 5 

 リースである旨※１２ 4 1 

頭金の額 6 3 

支払回数・支払期間 9 0 

リース終了時の条件  4 5 

２．明瞭な表示 3 6 

 表示箇所 5 4 

文字の大きさ 6 3 

文字のバランス 3 6 

視認性 9 0 

※１２「サブスク」等と表示している場合は、チェック対象外とした  
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④ 問題のみられた中古車の表示例 

＜表示例 1＞中古車の個人リース料金の表示  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①割賦支払総額等の必要表示事項の表示もれ（同一サイト内においても

必要表示事項の表示がない） 

 

 

 

 

 

②月々の支払額の表示に対して、リース終了時の条件の表示の文字の 

大きさが３分の１以下である 

③規約で定める必要表示事項の表示もれ  

 

 

 

 

 

 

▶表示もれ事項  

・初度登録年月（軽自動車は初度検査年）   ・走行距離数  

・自動車検査証の有効期限  ・保証の有無  ・塗色 

・定期点検整備実施状況   ・修復歴の有無 

・自動車リサイクル料金の表示   ・車台番号（下３桁以上）  

同一サイト内においてもリース終了時の条件の表示はなし  

▶表示もれ事項  

・リースである旨  

・頭金の額 

・リース終了時の条件等※ １３  

※１３  リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する

場合がある旨等 

コートリワゴン 1.0G 
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＜表示例２＞中古車の個人リース料金の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問題点  

①リース終了時の条件※１４の表示もれ（同一サイト内においても表示が  

ない） 

※１４ リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合があ

る旨等 

②規約で定める必要表示事項の表示もれ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同一サイト内においても

リ ー ス 終 了 時 の 条 件 の  

表示はなし 

 

▶表示もれ事項 

・保証の有無  ・定期点検整備実施状況  

・自動車リサイクル料金の表示   ・車台番号 

コートリ 1.0TG ハンゾウ 2.0G スカーレット 1.0G 
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６．改善が必要な主なポイント 

１）新車の割賦販売価格表示する場合 

①割賦販売価格（割賦支払総額）やローン終了時の条件※１５（残価設定ロー

ンの場合）等、必要表示事項を表示すること  

※１５  ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある   

旨等 

②月々の支払額とそれ以外の支払い条件の文字の大きさのバランスについ

て、同一、または、著しく異ならない程度の大きさで表示すること  

（月々の支払額の表示を強調して表示する場合、それ以外の支払条件の表

示が月々の支払額に対し３分の１（最低８ポイント）以上の大きさで表示

すること） 

③月々の支払額とそれ以外の支払い条件の表示が、近接した箇所に一体とし

て視認できるよう表示すること 

２）中古車の割賦販売価格を表示する場合  

①割賦販売価格（割賦支払総額）やローン終了時の条件※１６（残価設定ロー

ンの場合）等、必要表示事項を表示すること  

※１６  ローン終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある   

旨等 

②月々の支払額とそれ以外の支払い条件の文字の大きさのバランスについ

て、同一、または、著しく異ならない程度の大きさで表示すること  

（月々の支払額の表示を強調して表示する場合、それ以外の支払条件の表

示が月々の支払額に対し３分の１（最低８ポイント）以上の大きさで表示

すること） 

③保証の有無、定期点検整備実施状況、車台番号（下３桁以上）等、中古車

の必要表示事項を表示すること 

３）新車の個人リース料金を表示する場合  

①リース終了時の条件※１７等、必要表示事項を表示すること 

※１７ リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある

旨等 

②月々の支払額とそれ以外の支払い条件の文字の大きさのバランスについ

て、同一、または、著しく異ならない程度の大きさで表示すること  

（月々の支払額の表示を強調して表示する場合、それ以外の支払条件の表

示が月々の支払額に対し３分の１（最低８ポイント）以上の大きさで表示

すること） 
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③消費税込みの個人リース料金を表示すること  

④実際にリースの対象となる車両の写真を掲載すること  

４）中古車の個人リース料金を表示する場合  

①リース終了時の条件※１８等、必要表示事項を表示すること 

※１８ リース終了時に、車両状態等により別途追加費用が発生する場合がある

旨等 

②月々の支払額とそれ以外の支払い条件の文字の大きさのバランスについ

て、同一、または、著しく異ならない程度の大きさで表示すること  

（月々の支払額の表示を強調して表示する場合、それ以外の支払条件の表

示が月々の支払額に対し３分の１（最低８ポイント）以上の大きさで表示

すること） 

③月々の支払額とそれ以外の支払い条件の表示が、近接した箇所に一体とし

て視認できるよう表示すること 

④保証の有無、定期点検整備実施状況、車台番号（下３桁以上）等、中古車

の必要表示事項を表示すること 

 

７．今後の対応 -改善指導（要請）及び周知活動の実施 - 

１）問題となる表示が見られた事業者に対しては、公取協から直接、または、

関係団体等を通じて、個別に改善指導（要請）を実施  

２）本調査結果を踏まえ、AFTC INFORMATION を作成、割賦販売価格や個人リー

ス料金、サブスク料金に関する表示を行う際の留意点について、会員事業者

に対し、ホームページ等を通じ全体的な周知活動を実施  

 


