
２０２０年１２月 

＜年末・年始の消費者相談の受付について＞ 

 

消費者の皆様からの年末・年始の相談の受付につきましては、以下の通りと  

させていただきます。 

 ご不便をおかけいたしますが、ご了承いただきますようお願いいたします。 

 

○ 年末の受付は、２０２０年１２月２５日（金）１６時まで 

○ 年始の受付は、２０２１年 １月 ６日（水）１０時から 

  

■相談受付時間 １０：００から１６：００（土・日・祝日を除く） 

電話番号  ０３－５５１１－２１１５ 

※ メールによる相談受付は行っておりませんので、ご了承ください。 

 

 

＜年末・年始の業務について＞ 

 

消費者相談受付以外の業務につきましては、年末は２０２０年１２月２８日

（月）まで、年始は２０２１年 1 月５日（火）からとさせていただきます。 

○ 年末の受付は、２０２０年１２月２５日（金）１６時まで 

○ 年始の受付は、２０２１年 １月 ６日（水）１０時から 

 


